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y BELGELENDIRME

sERTIFIK 4

UYUMSOFT BILGI SISTEMLERI VE TEKNOLOJILERI
TICARET AS.

YESILIRMAK MAH. VALI ZEKAI GUMUSDIS CAD. MURATDAGI PLAZA KAT:5 60100
MERKEZ / TOKAT

BiLGI VE ILETiSiM SISTEMLERiI TASARIMI, YAZILIMLARININ GELISTIRILMESI, KURULUMU, EGITiM VE
DANISMANLIK HIZMETLERI, SATISI, PAZARLAMASI VE TEKNiK DESTEK HiZMETLERI, MUSTERI iLETiSiM
YONETIMI (MiY), OZEL ENTEGRATOR, E-DONUSUM (E-FATURA, E-DEFTER, E-ARSIV) SURECLERININ
TASARIMI, URETILMESI, ISLETILMESI, YONETILMESI VE SUNULAN TUM HiZMETLERE AiT
CAGRI MERKEZI VE DESTEK HIZMETLERI

kapsaminda
with a scope of

ISO 18295-1:2017

Uluslararasi Miisteri iletisim Merkezi Standardina uygun bir Yénetim Sistemi kurmustur.
Has established a Management System in accordance with the International Customer Contact Center Standard.

G 1132 28.06.2022 27.06.2026
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
33, 35 24.06.2025/03 28.06.2025-27.046.2028
EA Kodu Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
EA Code Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

Zishtii Ozdemir
GENEL MUODUR ' y P
senzral Monager

Bu belge YBM'nin belgelendirme kurallarina uyulmast ve periyodik ara denetimlerin
amianmasi kaydiyla gegerlidir.
s iy effective if it is complivd with the certification rides of YBM and periadic

F-184(0)

Ydnetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. $ti.
Telsiz Mah. Gl Sok, No.:1-3 Kat: 1 D4 Zeytinburnu / istanbul Tel: 0212 547 31 00
info@ybm.com.ir www.ybm.com.tr
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